Информация по работе с обращениями граждан
за 2 квартал 2026 года
В 2026 году за 2 квартал в местную администрацию г.п. Залукокоаже поступило 63 письменных обращений и заявлений граждан (в 2025 году -58), в том числе:

- обращения из Аппарата Главы КБР, Правительства КБР, Управления Президента РФ - 1 (в 2025 году -1) . 
- обращений от граждан на имя главы местной администрации                             г.п. Залукокоаже – 62 (в 2025 году -57).
Анализ обращений граждан

( 2 квартал 2026 г и соответствующий период 2025 г)

	Вопрос обращения
	количество обращений

2026
	количество обращений

2025
	Сравнение с соответствующим периодом

2025 

	По земельным вопросам
	17
	13
	увеличилось на 4

	По вопросу градостроительства
	12
	11
	увеличилось на 1

	По вопросу разрешения земляных работ
	1
	4
	уменьшилось на 3

	По вопросу выдачи справок
	0
	1
	уменьшилось на 1

	О принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении
	3
	4
	уменьшилось на 1

	О признании помещения жилым, пригодным для проживания
	7
	0
	увеличились на 7

	О предоставлении акта освидетельствования проведения основных работ по строительству
	2
	0
	увеличилось на 2

	О разрешении на вырубку или обрезку деревьев
	5
	1
	увеличилось на 4

	О состоянии уличного освещения
	1
	0
	увеличилось  на 1

	Об оказании материальной помощи участнику СВО
	0
	1
	уменьшилось на 1

	Разное
	15
	23
	уменьшилось на 8

	Всего
	63
	58
	увеличилось на 5


Все поступившие обращения рассмотрены главой местной администрации муниципального образования, его заместителем, начальниками отделов. 

В соответствии с Законом РФ от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявителям даны письменные ответы. 
  Количество обращений во 2-м квартале 2026 увеличилось на 5 обращений по сравнению с соответствующим периодом  2025 года, увеличение в процентном соотношении составило-8,7%.
  Коллективные обращения за 2 квартал 2026 года и соответствующий период 2 квартала 2025 года не поступали. 
  Среди обращений граждан во 2 квартале 2026 года наибольшее по количеству:

  - 17 (27% от общего числа обращений за 2 квартал 2026 года) обращений по земельным вопросам: о намерении участвовать в аукционе на право заключения договора аренды земельного участка, о продлении договора аренды земельного участка, о предоставлении земельного участка как многодетной семье для ИЖС, о расторжении договора и выкупа земельного участка, о переводе земельного участка из одной категории в другую, об утверждении схемы расположения земельного участка, о нарушении границ земельного участка;
  - 12 (19% от общего числа обращений за 2 квартал 2026 года)  обращений по вопросу градостроительства: о продлении разрешения на строительство, уведомление о начале строительства, разрешение на ввод в эксплуатацию.
Результаты рассмотрения обращений граждан за 2 квартал 2026 года:
- удовлетворено - 26, что составляет 41,3% от  общего числа обращений за 2 квартал 2026 года. Во втором квартале 2025 года соответствующий процент составил 46,6 %;
- даны разъяснения - 37, что составляет 58,7% от  общего числа обращений за 2 квартал 2026 года. Во втором квартале 2025 года соответствующий процент составил 53,5 %;
- отказано- 0. Во втором квартале 2025года-0.
